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A RAPPELER DANS TOUTE CORRESPONDANCE

n° de dossier : 29816- Audit n°395442 Monsieur Xavier CLEMENT
N°DGE 4011-Commande n®1250449 CLEMENT QUALITE CONSULTING
ORDRE DE MISSION: Surveiflance 1 6 Grande Rue

70100 GERMIGNEY

Dossier suivi par Valerie GIRARD - Pole PTPE3
Tél: 01 4186261 22
Email: valerie girard@afnor.org La Plaine Saint Denis, le mardi 8 octobre 2013

Monsieur CLEMENT,

Nous avons le plaisir de vous proposer la mission suivante en tant que responsable d'audit dans le respect des
dispositions du Guide de Faudit en vigueur :

Société auditée 3'P'ers'onne a contacter
ATECO Madame Stéphanie BLANCHOT
CHEMIN DES TROIS CROIX Tél: 03 81538800
25480 MISEREY SALINES Email : stephanie blanchoi@atece?5.com
Norme concernée : ISO 9001 : 2008 Effectif concerné : 18 personnes

Site a auditer :

ATECO
CHEMIN DES TROIS CROIX 25480 MISEREY SALINES

Autres informations particuliéres :
Audit selon le processus TPE : préparation de 'audit et rédaction du rapport sur site.

Période cible de I'audit : Date retenue avec entreprise : Durée en jours :

Sur site : du 03/02/2014 au 28/02/2014 le 18/2/2014. 1,00

Si l'audit ne peut é&tre réalisé sur cette période, 2 plus ou moins un mois, merci de me contacter rapidement.

Tarif journalier : 490,00 € HT

Vos frais de mission vous seront remboursés & partir du departement suivant : Doubs

Rappel : les frais de transport et d’hébergement sont remboursés sur Jjustificatifs. Adresser votre facture en 1 exemplaire
en y reportant le numéro de commande indiqué en en-téte du présent ordre de mission.

Documents joints pour préparer votre mission ;

Copie du certificat - Dernier rapport d'audit.

Nous vous remercions de nous faire part de votre accord en nous retournant ce document daté et signé en y indiquant
la date d’audit retenue directerment avec Forganisme.

Information imoortante

La nouvelle version 2012 du guide de Yaudit QSE auditeur el clients ainsi que fannexe 1 de ce guide QSE destinge elle
uniguement aux auditeurs, ont &t mis en ligne dans le forum auditeur gui vous est accessible surje site
Al dAwww udit org/Daiebases/RAVE Forum.ns?

Ce guide a présent commun aux auditeurs ef aux clienis, vous permet de partager les mémes informations : par
exemple la définition des différents types d'audits, le chapitre 4 raant de I'audit par echaniilionnage d'enfreprises mulil
sites, comment remplir une FNC.
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L'annexe 1, réservée elle aux auditeurs présente une nouveauté importante, Elle définit le conteny minimal des
constats d'audits afin de démontrer la conformité d'un systéme de management. Ceci est exigé par la version 2011 de
notre référentiel d'accreditation, '1SO 17021. Merci de prendre connaissance du §2.2 de cette annexe du guide QSE qui
peut se résumer ainsi ;

* ....chague service, processus ou rendez-vous planifié dans votre plan d’audit devra se traduire par un
ou plusieurs constats enregistrés dans le fichier Excel des constats d’audit (rapport QSE RAI rédigé
dans les trames CERT F 0442). A défaut de PF, PP, PS ou NC relatif au service audité, mentionnez alors
dans le cadre d’une note de conformité le constat fait lors de I'audit de ce service.

* pour les rapports d"audit redigés dans les formulaires spéciaux TPE, CERTI F 1352, les directives ne sont pas
citees dans 'annexe au guide mais doivent par analogie se traduire par : ....chaque service, processus ou
rendez-vous planifié dans votre plan d’audit devra se traduire par un ou plusieurs constats enregistrés
dans le chapitre « synthése du responsable d’audit » du rapport d’audit. A défaut de « Points forts
constatés » ou de « points sensibles et risques identifiés » vous devrez alors enregistrer un constat fait
fors de I'audit de ce service sous le chapitre « constat de conformité d’audit et pistes de progrés ».

Nous vous remercions de mettre en pratique dés a présent cette exigence et de bien utiliser nos trames du rapport sous
leur version 2012 )

Si vous constatez que la trame de rapport d'audit générée par RAPS est celie de 2011, vous pouvez demander au
Charge de Ciientéle de générer & nouveau la souche, vous recevrez alors via RAPS la version 2012 des formulaires

pré remplis du rappert d’audit.

En l'attente, nous vous prions ld'agréer, Monsieur CLEMENT, nos sincéres salutations.

_4_.._...-.----'"‘"""'”"““‘ .

Valerie GIRARD . Bon pour Accord
Chargée de Clientéle Date et signature

le 23/10/2013

NT QUALITE CONSULTING
Sarl au capital de 3 000 €
& Grande Rue - 70100 GERMIGNEY
Port. 06 70 54 50 83 - contactego@iree.fr
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